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1. Objetivo

Establecer los lineamientos para garantizar el uso apropiado y legal de los datos de nuestros 
clientes, proveedores y colaboradores. Ofreciendo la seguridad de la correcta protección de los 
mismos por parte de la empresa.

2. Alcance

Esta política es aplicable a todo el personal, contratistas, proveedores y clientes y público en 
general que visite nuestro sitio web.

3. Compromisos de la Empresa

Utilizar la información recopilada para las siguientes finalidades necesarias:

 Procesar y entregar sus pedidos de productos o servicios.

 Emitir las facturas y comprobantes de pago correspondientes.

 Brindar soporte técnico y atención al cliente.

 La transferencia de datos se dará únicamente bajo estas circunstancias:

o Departamento de logística (para entregar sus pedidos).
o Pasarelas de pago y entidades bancarias (para procesar sus 

transacciones).
o Autoridades legales (únicamente cuando exista una orden judicial que lo 

requiera).

 La empresa no vende, renta ni cede sus datos personales a terceros. Sus datos 
solo se compartirán con proveedores indispensables para cumplir con nuestro 
servicio.

 En relación con la protección de sus datos personales:

o Implementamos medidas de seguridad técnicas, administrativas y físicas 
para proteger sus datos contra daño, pérdida, alteración, destrucción o el 
uso, acceso o tratamiento no autorizado.


